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PREDMET: KOMENTARI NA PREDLOG PRAVILNIKA O OBAVEZAMA OPERATORA
USLUGA SA DODATNOM VREDNCSCU
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Postovani,

Obra¢amo vam se ispred firme Starion koja se bavi pruzanjem usluga komercijalnog SMS-a
(Premium SMS servisi - servisi dodatne vrednosti i bulk SMS servisi - grupno slanje
poruka).

Zeleli smo da vam skrenemo paznju na postojanje i drugih poslovnih modela koji se u praksi
koriste. Jedan od scenarija je da ¢esto pored OPERATORA i, kako ste vi definisali PRUZAOCA
USLUGE DODATNE VREDNOSTI postoje i PROVAIDERI koji obezbedjuju tehni¢ko i poslovno
okruzenje za funcionisanje usluga sa dodatnom vrednoS¢u. To znaci da Cesto ima vise
subjekata koji ucestvuju u procesu pruzanja pomenutih vsiuga nego $to je to opisano u
postojecem predlogu teksta. Nasa firma konkretno nzjcesce nije direktni isporucilac
sadrzaja usluga sa dodatnom vrednos$c¢u ali pruza kompletnu tehni¢ku podr§ku za ovu vrstu
usluga.

Smatramo da je u cilju pruzanja kvalitetnih usluga, kao i adekvatne zastite krajnjih
korisnika od eventualnih zloupotreba, neophodno da svaki uCesnik u procesu odgovara za
svoje aktivnosti, a Sto je detaljno definisano medjusobnim ' novorima.

Za sva dodatna pitanja stojimo vam na raspolaganju.

S postovanjem,

Slavko Radonjic -~ . 4D {d :
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